Problembehebung ( nveueinloggen )

Problem: (wiederholter Login)

Sie loggen sich wie gewohnt ein, suchen nach einem Shop und wollen diesen zum Einkaufen
auswahlen. Sobald Sie auf den Link zum Shop klicken, werden Sie zuriick auf die Loginseite geleitet,
wo Sie erneut zum einloggen aufgefordert werden.

Ursache: (cookies werden nicht gespeichert)

Unter bestimmten Umstanden kann es passieren, dass der Browser seine Sicherheitseinstellungen
zurlicksetzt. Dies kann durch Updates oder beschadigte Konfigurationsdateien des Browsers
automatisch geschehen. Durch das Zuriicksetzen der Einstellungen auf Standard, werden bevorzugt
beim InternetExplorer von Haus aus keine Cookies* akzeptiert. Diese Cookies sind allerdings
zwingend erforderlich, damit wir lhren Einkauf in einem Onlineshop verfolgen kénnen, um lhnen
damit die Riickvergiitung zuordnen zu kénnen.

Cookie*= Ein Datenpaket, in dem auf dem eigenen Rechner verschiedene Informationen gespeichert werden. Meistens werden diese
Datenpakete fiir Login Funktionen oder als Aufbewahrungsorte von technischen Daten verwendet.

Losu Ng: (Dem Browser das Verwenden der Cookies erlauben)

Damit der Browser die Cookies wieder akzeptiert, ist kein Fachwissen erforderlich. Sofern man den
Ort der Einstellungen kennt, kann die Funktion zum Akzeptieren der Cookies in weniger als 2 bis 3
Minuten durchgefiihrt werden. Anbei haben wir fiir die gdngigsten Browser, bei denen das Problem
bekannt ist, eine bebilderte Schritt flir Schritt-Anleitung zusammengestellt.

Anleitung fiir die Browser:
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InternetExplorer: 6

1.

7 about:blank - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorite

@Zurﬂck il = | \ﬂ \'_B'L] [

Adresse |@ about:blank

Wahlen Sie den Mentipunkt , Extras” aus.

2§ about: blank - Microsoft Internet Explorer

Datei  Eeatbeiten  Ansicht  Faworiten SSS0EES 7

= 4 Mailund News v
@Zuruck L > | \ﬂ |El] ! Popupblocker '

Add-0ns verwalten...

Acresse | @ i
resse [ &] aboutiblank Synchronisieren. .

Windows Update

Windows Messenger

Internetoptionen. ..

Klicken Sie anschlieBend auf den Menlpunkt
,Internetoptionen”

3.

Internetoptionen

Vetbindungen | " _ Pro Erweitert
Allgemen | Sicherheit Inhalie
Startseite
% Sie kionnen die Seite dndem, die als Startseite angezeigt wird,

Adresse: | ]

[ Aktuelle Ssite H Standardssite ][ Leere Seits I

Termporire Intemetdateien

speziellen Ordner gespeichert, um sie spater schneller

Seiten, die Sie im Intemet besucht haben, werdsn in sinem
e}
anzeigen zu kinnen,

[Cookies ioschen.. [ Dateien ischen...| [ Einstelungen_. |

Werauf

Der Ordner "erlauf” enthalt Links zu Seiten, die Sie besucht
haben, um einen schnellen Zugang zu kiirzlich besuchten
Seiten zu emoglichen.

Tage, die die Seiter in "Verlauf" -
aubewahit perden |20 B (vetairenren

[ Faben.. || Schitaten.. | [ Spiachen.. | [Eingsbenifien...|

[ ok ] [ Avbrechen | [Obemehmen]

Wechseln Sie auf die Registerkarte ,,Datenschutz”

4.

Internetoptionen ‘

_ ebikngen | Progarme | Ewelet
Allgemein Sichetheit | Datenschutz | Inhalte |
Einstellungen

s Yenwenden Sie den Schisberegler, um eine

=8 Datenschutzeinstellung flir die Internetzone auszuwahlen.
Mittel

Datenschutarichtiinie verfuigen
- Spertt Cookies von Drittanbietern, die perstnlich

L) idertifizierhare Informationen ohne stillschweigende

- | - Zugtimmung verwenden
- Schrankt Cookies von Erstanbigtem ein, die persdnlich
identifizierbare Infarmationen ohne stilschweigends
Zustimmung venwenden

Sites. Importieren., ; Erweitert... ) S

Popupblacker
@ Die Anzeige der meisten Popupfenster wird verhindert.

Popups blocken Einstellungen

[ 0K } [ Abbrechen ] [Uhemehmen]

‘ - Spertt Cookies von Drttanbietern, die Lber keine

Wahlen Sie den Meniipunkt , Erweitert”

X

Erweiterte Datenschutzeinstellungen

Sie konnen auswahlen, wie Cookies in der Intemetzone
= behandelt werden sollen. Dies setzt die standardmalige
Cockieverarbeitung auber Kraft,

14

Cookies

[] Autamatische Cookiebehandlung aufheben

Aktivieren Sie nun den Menipunkt ,,Automatische
Coockiebehandlung aufheben” und stellen Sie
sicher, dass beide Optionen auf ,,Annehmen”
gesetzt sind.

6.

Nun kénnen Sie alle offenen Optionsfenster mit
,,OK“ bestatigen und schlieBen. Ab sofort sollte
das automatische Ausloggen behoben sein.
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lhr Potenzial. Unser Antrieb.®

Wabhlen Sie den MenUpunkt ,,Extras” aus.

53

& s v |5k Seite -

Browserverlauf lschen...

@ ¥

Popupblocker
Phishingfilter
Add-Ons verwalten

Offlinebetrieb
‘Windows Update
Wollbild
Menleiste

Symbolleisten

‘windows Messenger

Syt Wahlhilfe

Diagnose von Yerbindungsproblemen, ..
Flashizet

An OneNote SE00E0

Inkernetoptionen
L — -
Klicken Sie anschlieRend auf den Meniipunkt

,Internetoptionen”

[ Verbindungen | Pro - Erweitert |
Algemein | sicherheit ({ Datensthutz ) Inhale
‘-'-————-’
Starkseite

Geben Sie pro Zelle eine Adresse an, um
@ Startseiten-Registerkarten zu erstellen,

Bt rverlauf

[ Aktuelle Seite ] {Standardseite ][ Leere Seite ]

T, Loscht temporre Dateien, den Yerlauf, Cookies,
L Lascht b Dats den Yerlauf, Cooki
~) gespsicherts Kerrunbiter Und WebformulsrinFormationsn,

Ervearen
Suchen
p Andert Suchstandards. Ernstellungen

Registerkarten
1| dindert die Anzeige von Webseiten in Einstellungen
Registerkarten.
Darstellung

[ Faben | [ sprachen | [ schrftarten | [ Eingabehifen |

[ox ][ abbrechen | [ibemehmen |

Wechseln Sie auf die Registerkarte ,,Datenschutz”

[ Yerbindungen [ Pragramme I Erweitert |
| algemen | Sicherhel | Datenschutz ‘ Inhalte |

Einstellungen

Klicken Sie auf "Standard”, um die standardmafige
Datenschutzstufe anstelle won benutzerdefinierten

Benutzerdefiniert
- Erweiterte oder importierte Einstellungen

| —

i Sites q Importieren Erweitert Standard
Popupblocker

@ Die Anzeige der meisten Popupfenster Einstellungen

wird verhindert,

Popupblocker einschalten

[ =3 ] [ Abbrechen ] [Ubemehmen']

Wahlen Sie den Menipunkt ,Erweitert”

Sie konnen suswahlen, wie Cookies in der Intemetzone
behandelt werden sollen. Dies setzt die standardmanige
Cookisverarbeitung sufer Kraft

Cookies
[[] Automatische Cookiebehandlung aufheben

Cookies von Erstanbietern | | Cookies von Drittanbietern

Arinehmen Arnehmer
Elacken Blocken
Bestatigen Bestatigen

Sitzungzoookies immer zulassen

Aktivieren Sie nun den Menupunkt
,Automatische Coockiebehandlung aufheben”
und stellen Sie sicher, dass beide Optionen auf
,Annehmen“ gesetzt sind.

Nun kdnnen Sie alle offenen Optionsfenster mit
,,OK” bestatigen und schliefen. Ab sofort sollte
das automatische Ausloggen behoben sein.
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v microsoft. com)'=

Datei  Bearbeten Ansicht  Favorite

E Microsoft Corporation | |

5+ Werknipfung mit b

(e Upgrads your Inbermet experience

Wabhlen Sie den MenUpunkt ,,Extras” aus.

HonEWindow=d et i ore

micrasoft.com/eri/us el =

Datel Bearbeiten Ansicht Favarken
e Bromserverlauf [ischen. .

< Favoriter | o, @8 orgesit

Ly v @ InPrivate-Browsen

[ Microsoft Corporation hate Browsers et of

InPrivate-Fit
@ Upgade your Inkemet experierce PPeSekenng

der InPrivate-Fitsrung
Fopupblacker

SmartSereen-Filter
Add-Ons verwalten

Windons  Office | All producy  Emstelungen der Kompatibilt stsansicht

. Feedsuthe

. Experience

@ cooa 1y Windows Update
Entwicklertools
windows Messenger
SwyxItt wiahihife

Diagnose von Verbindungsproblemen. .
FlashGet

Strg+Umschalt+Entf
Strg+Umschalt-+F

Str+Unischale-+F

Klicken Sie anschliefend auf den Menupunkt

,Internetoptionen”
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3.

ophioT

__Yerbindungen

§ LB
Algemein | Sicherheit

Startseite
tGehen Sis pro Zeils sine Adresse an, um
Startseiten-Registerkarten 2u erstellen,

I Aktuslle Ssite ] [ Standardseite H Lesre Seits

Browserverlauf

1 Loscht temporérs Dateien, den Verlauf, Caokies,
¥ gespeicherte Kennwirter und WebFormularinformationen,

[ Browserverlaf beim Beanden laschen

Erstshrger
Einstellungen

Suchen

}’3\ Endert suchstandards.

Registerkarten
findert die finzsige von Webseiten in Einstelungen
Registerkarten,

Darstellung

[ Farben I [ Sprachen ] [ Schriftarten ] [Earr\erefreiheit]

Wechseln Sie auf die Registerkarte , Datenschutz”

4.

Einstellungen

Whlen Sie eine Einstellung For die Internetzone,

Mittel

- Blockk Cookies von Drittanbietern, die dber keine
Datenschutzrichtlinie verfigen
- Blockk Cookies von Drittanbietern, die Informationen
speichern, die zur Konkakkaufname mit Ihnen ohne
L) ausdriickliche Zustimmung verwendet werden kinnen
- Schrankk Cookies von Erstanbietern ein, die
Informationen speichern, die zur Kontakbaufnanme mit
Ihnen ohne stilschweigende Zustimmung verwendet
werden kinnen

Sites Impottieren K Erweitert )

Popupblocker sinschalten
InPrivate
v ‘[ﬁ sammeln

Symballsistan und Erwsiterungsn beim Starten des
InPrivate-Browsens deaktiviersn

gpLonEN|
Verbindungen | Programme Erwsitert.
Allgemein Sichethelt | Datenschutz

Inhaltz |

Popupblocker
i| Die Anzeige der meisten PopupFenster wird
= werhindert. Einstellungen

[Kein= Daten zur Yerwendung durch dis InPrivate-Fiterung

Wahlen Sie den Meniipunkt , Erweitert”

Eraaltarts Lairapge =gl g =) a‘

Cookies

Sie kiinnen auswahlen, wie Cookies in der Intemetzone
behandelt werden sollen. Dies setzt die standardmalige

[] Autamatische Cookisbehandiung aufheben

Aktivieren Sie nun den Menlpunkt ,,Automatische
Coockiebehandlung aufheben” und stellen Sie
sicher, dass beide Optionen auf ,,Annehmen”
gesetzt sind.

6.

Nun kénnen Sie alle offenen Optionsfenster mit
,,OK“ bestatigen und schlieBen. Ab sofort sollte
das automatische Ausloggen behoben sein.




